Com Surrogate Fehlermeldung

Die ,,Com Surrogate” Fehlermeldung tritt haufig bei nicht vollstdndig kompatiblen Windows Vista Programmen und
Codecs auf. Dazu gehoren z.B. manche Versionen von Nero und DivX.

Hier ist die Fehlernachricht:

B Microsoft Windows E@g

COM Surrogate funktioniert nicht mehr

Das Programm wird aufgrund eines Problems nicht richtig
ausgefihrt. Das Programm wird geschlossen und Sie werden
benachrichtigt, wenn eine Lésung verfigbar ist.

[ Fehlersuche ][ Programm schlieBen

Problemlésungen:
= Wenn sie DivX beniitzen, update auf die neueste Version http://www.divx.com/?lang=de

=  Wenn sie Nero benitzen, update auf die neueste Nero Version http://www.nero.com/de

=  Miniaturansichten deaktivieren — nicht die beste Losung
O Einstellung "Immer Symbole statt Miniaturansichten zeigen" in den Ordneroptionen aktivieren -
dadurch werden die Vorschaubildchen deaktiviert.
= * ax Dateien in C:\Program Files\Common Files\Ahead\DSFilter\ umbenennen also z.B. von NeVideo.ax zu
NeVideo.ax.bak - auch nicht die beste Losung

In den meisten Fallen reicht aber eine viel einfachere Losung aus. Durch die Vermeidung der
Datenausfiihrungsverhinderung (DEP) beim dllhost (dem COM Surrongate) tritt die Fehlermeldung nicht mehr auf.

Die Datenausfiihrungsverhinderung (Data Execution Prevention, DEP) ist ein Sicherheitsfeature, das den Computer vor Schéden durch Viren und
andere Sicherheitsbedrohungen schiitzen kann. Geféhrliche Programme kénnen Windows angreifen und dabei versuchen, Code in
Systemspeicherbereichen auszufiihren, der fiir Windows und andere autorisierte Programme reserviert ist. Derartige Angriffe konnen
Programme und Dateien beschddigen.

Die Datenausfiihrungsverhinderung kann zum Schutz des Computers beitragen, indem die Programme (iberwacht werden. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass der Systemspeicher von den betreffenden Programmen gefahrlos verwendet werden kann. Falls von der
Datenausfiihrungsverhinderung festgestellt wird, dass ein Programm auf dem Computer in unzuldssiger Weise auf den Speicher zugreift, wird
das Programm geschlossen, und Sie werden benachrichtigt.

Auf folgenden Seiten finden sie eine Schritt fur Schritt Anleitung

Bei Fragen und Unklarheiten kénnen sie gerne Kontakt mit mir Aufnehmen.
Mit freundlichen GriRen

Alexander Eisenmann

Mailto:eisenm@hs-furtwangen.de
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Uber Start Rechtsklick auf Computer und dann auf ,Eigenschaften”
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Dort auf ,Erweiterte Systemeinstellungen”
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Und dort im Reiter , Erweitert” und unter Leistung auf ,Einstellungen...”

Systemeigenschaften ﬁ

Computemame I Hardwaf@) Erweitert [ Domputerschutz | Hemote|

Sie milssen als Administrator angemeldet sein, um diese Andenungen
durchfiihren zu kannen.

Leistung
Visuelle Effekte. Prozessorzeitplanung, Speichemutzung und virtueller

Speicher
(Ensstngen)

Benutzemrofile
Desktopeinstellungen beziiglich der Anmeldung

Einstellungen.

Starten und Wiederherstellen
Systemstart, Systemfehler und Debuginformationen

Einstellungen...

Umgebungsvanablen. ..

0K | [ Abbrechen | | Ubemehmen

Bei den Leistungsoptionen auf den Reiter ,, Datenausfiihrungsverhinderung”, die zweiten Option auswahlen und klick

auf ,Hinzuftigen”

Systemeigenschaften |

Computemame | Hardware | Erwsitert CompLﬂMLHzIHaﬂote|
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Leistungsoptionen
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visuelle Effekte | Erweitert{Qatenausfiihrungsverhinderung [

Die Datenausfilhrungsverhinderung tréat zum Schutz
vor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.
Wie funktioniert sie?

() Datenausfiihrungsverhinderung nur fiir erforderliche
Windows-Programme und -Dienste einschalten

(@ Datenausfihrungswverhinderung fiir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewéhlten einschalten:

" Entfernen

Der Prozessor des Computers unterstiitzt keine hardwareseitige
Datenausfilhrungsverhinderung. Softwareseitige
Datenausfilhrungsverhinderung kann jedoch von Windows
verwendet werden, um zum Schutz vor einigen Angriffstypen
beizutragen.

oK ] [ Abbrechen ] [Ubernehmenl
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Datei dllhost.exe 6ffnen
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Dateiname: dllhost -

- lHinzuﬁJgen...I | Entfernen

Datenausfuhrungsverhinderung. Softwareseitige
Datenausfihrungsverhinderung kann jedoch von Windows
verwendet werden, um zum Schutz vor einigen Angriffstypen
beizutragen.

Der Prozessor des Computers unterstiitzt keine hardwareseitige

[ ok | [ abbrechen | [0bernehmen

Anderungen iibernehmen, Computer neu starten und fertig.

-
Systemeigenschaften
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Leistungsopticnen

Wie funktioniert sie?

Windows-Programme und -Dienste sinschalten

visuelle Effekte | Erweitert | Datenausfihrungsverhinderung

Die Datenausfihrungsverhinderung tragt zum Schutz
vor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei,

() Datenausfuhrungswverhinderung nur fir erforderliche

(@ Datenausfiihrungsverhinderung fiir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewahlten einschalten:

COM Surrogate

- Hinzuﬁ)gen...] [ Entfernen

Datenausfihrungsverhinderung. Softwareseitige

beizutragen.

Der Prozessor des Computers unterstiltzt keine hardwareseitige

Datenausfihrungsverhinderung kann jedoch von Windows
verwendet werden, um zum Schutz vor einigen Angriffstypen
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